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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCN TECHNOLOGIi
uzavret6 dnein6ho dia podl'a ustanovenia $ 269 ods. 2zlkona c. 513/1991 Zb, Obchodn! z6konnlk v zneni

neskorSich predpisov (dalej len ,,Zmluva")

medzi:

Objednivatelbm:

Obchodne meno: Obec K6tov

Zastfipen5: lng. lvana Chrenkov6 - starostka obce

So sidlom: 908 49 Katov d.41

tCO: OOSOSOOS

Bankov6 spojenie: SLSP a.s.

Cislo 0ctu: IBAN: SK89 0900 0000 0051 7146 4355

(d'ahj len,,Objedn6vatel"')

a

Poskytovatel'om:

Obchodn6 meno: MCDATA Servis s. r. o.

So sidlom: M5rie Ter6zie 3354/87, 908 51 Holic

t0o:seggzgta

Bankov6 spojenie: V5eobecn5 uverov6 banka, a.s.

Cislo uctu: IBAN: SK63 0200 0000 0044 7836 4653

Konajlci prostrednictvom: Milan Mikota - konatel'

Spolodnost' je zaplsan6 v Obchodnom registriOkresn6ho s0du Trnava, oddiel Sro, VloZka dislo: 49536ff

(d'alej len,,Poskytovatel"')

(Objednavatel' a Dod6vatel' d'alej spolu len,,Zmluvn6 strany")

za nasledovnych zmluvnfch podmienok:

Ucelom zmluvy je zabezpedit' servisn0 podporu lT infraStrukttry informacnych technologii Objedn6vatel'a s ciel'om

zabezpedit'efektivnu, spol'ahliv0 a bezpecn0 prev6dzku uvedenych informadnfch syst6mov Objedn6vatel'a. Pre

vylricenie akychkol'vek pochybnostl sa zmluvn6 strany dohodli, Ze pod pojmom lT infra5trukt0ra informacnych

technologii sa rozumie vybavenie Objedn6vatel'a obsahujuce servery, pocitace, smerovace, prepinace a in6

sietbv6 prvky vr6tane ich softv6rov6ho vybavenia (d'alej len ,,lT infra5trukt0ra"), na ktor6 sa vzt'ahuj0 sluZby

poskytovan6 Poskytovatel'om pre Objedn6vatel'a na zAklade tejto zmluvy.
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1.1

1.2

l.

Predmet ZmluvY

predmetom tejto Zmtuvy je zlvdzok poskytovatel'a poskytovat objedn5vatelbvi sluzby na lr infrastrukt0re

objednavatel,a v rozsahl a sposobom dojednanfm v tejto Zmluve a sucasne zbuazok objedn6vatel'a zaplatit'

za riadne a vdas poskytnut6 sruZby Dod6vateloviodpratu v rozsahu a sposobom definovanom touto Zmluvou.

poskytovatel,sa zav6zuje ObjednErvatel'ovi zabezpecoval poskytovanie len tlch sluZieb, ktor6 si objednavatel'

vyberie z balikov uvedene v bode 1.3 tohto dl6nku a bud0 oznaden6 kri2ikom. zoznam sluzieb za vybrany ballk

bude uvedenf v prilohe c. 1, ktory bude predloZeny Objedniivatel'ovi pred podpisom tejto zmluvy'

1.3 objednavatel,sa rozhodol pre balik sluZieb (d'alej v texte len ,,balik" v prislusnom gramatickom tvare):

Balik MICRO - v hodnote 80,- € bez DPH

Balik MINI- v hodnote 99,- € bez DPH

Balik STANDARD - v hodnote 199,- € bez DPH

Balik MAXI- v hodnote 289,- € bez DPH

lt.

Miesto Plnenia Predmetu ZmluvY

Miestom plnenia predmetu Zmluvy podl'a cl. I tejto Zmluvy je adresa sidla Objedn6vatel'a, ak sa zmluvn6 strany

pisomne nedohodn6 inak alebo ak predmet Zmluvy nie je mo2n6 plnit'prostrednictvom vzdialen6ho pristupu

alebo vyuZitim inej zdiel'anej formy.

Objednirvatel'sa zauazuje zabezpecit'pristup Poskytovatel'ovi do priestorov, v ktorych sa nachidza lT

infraStruktira, vZdy v sprievode zodpovednej osoby poverenej Objedn6vatel'om. Objedn6vatel' umozni

Poskytovatel'ovi vzdialeny pristup do svojich poditacov, notebookov a serveru'

2.3 poskytovatel'sa zavazu)e, Ze v pripade poskytovania plnenia ObjednSvatel'ovi prostrednictvom vzdialen6ho

pristupu alebo vyuZitia inej zdiel'anej formy, zabezpedi bezpednost' tak6hoto pripojenia prostrednictvom

programu teamviewer alebo anydesk. Tieto technologie vychadzaj[ z rovnakych Standardov ako https/SSl a

splni sueasn6 normy zabezpecenia. Vymena kl'tcov zaruduje aj pln0 ochranu vymeny d6t medzi klientskymi

zariadeniami.. Funkcie kritick6 z hl'adiska bezpecnosti, ako napriklad prenos s0borov, vyZaduj0 d'alSie,

manu6lne potvrdenie od partnera pri vzdialenom pocitaci. Takisto nie je moin6 neviditel'ne ovl6dat' pocitac. Z

dovodu ochrany d-rt ulo2enych vo vzdialenom pocitaci musi byt' osoba sediaca pri vzdialenom pocitaci

informovan6 o pristupe k pocitacu.

tr
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2.1

2.2
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ilt.

Cas a sposob plnenia predmetu Zmluvy

3.1 Poskytovatel' sa zavdzuje plnit' predmet Zmluvy podl'a cl. I tejto Zmluvy vo vlastnom mene, na vlastn6
nebezpedenstvo a zodpovednost' vZdy podl'a aktualnej potreby, eventu6lne na zi*lade dohody s
Objednavatelbm.

3.2 Zmluvne strany sa dohodli, 2e nahlasovat' potrebu odstr5nenia nedostatkov lT infra5truktrlry (d'alej v texte

,,servisnf z6sah") Poskytovatel'ovi je v mene ObjednSvatel'a opr5vnenf ktonfkol'vek jeho zamestnanec. Na

0cely prijimania takfchto hl6seni je za Poskytovatel'a urden6 nasledovn6 kontaktn6 osoba Milan Mikota, v
pracovnfch drioch v case od B:00 do 17:00 hod. jednlm z nasledovnfch spOsobov:

- e-mailom na adrese: servis@mcdata.sk

- telefonicky na cislo mobilu 5tatut6ra alebo servisneho technika zhotovitel'a, ktore je +421 9i1 594 688
alebo zaslaniSMS na uveden6 cislo,

3.3 Servisn! z6sah bude zad,aly najneskdr do 24 hod. od objedniivky servisn6ho zSsahu, pokial' bola objedn6vka
dorucen6 do 1 5:00 hod. v pracovn! den. Po dorudeni objedniivky po 1 5:00 hod. sa doba vybavenia objedn6vky
pocita od B:00 hod. nasleduj0ceho pracovn6ho dia.

3,1 V pripade zmeny kontaktnej osoby uvedenej v predch6dzaj0com bode tohto dliinku zmluvy je Poskytovatel'
povinnf o tejto skutocnosti Objedn6vatel'a vcas upovedomit',

lv.
Cena a platobn6 podmienky

4.1 Zmluvn6 strany sa v zmysle zbkona c. 18/1996 Z. z. o cen6ch v zneni neskor5ich predpisov dohodli na cene
poskytovanfch sluZieb lak, Ze za riadne a vdas poskytnute sluZby Poskytovatel'om uvedene v predmete Zmluvy

v zmysle cl. I tejto Zmluvy zaplati Objednavatel'Poskytovatelbvi dohodnut0 odplatu vo vlSke vybraneho balika

v zmysle cl. I bodu 1.3 tejto Zmluvy (d'alej len ,,Odplata"),

4.2 Vo vySSie uvedenej sume Odplaty za plnenie predmetu Zmluvy nie je zahrnute Objedn6vatel'om vopred
pisomne odsrihlasen6 dodanie nevyhnutn6ho nShradn6ho softwarov6ho a hardwaroveho a in6ho

prlslu5enstva pocitacov, vr6tane tonerov alebo zlznamovfch medii, atd'.. Cenu tfchto tovarov vyuctuje

Poskytovatel'na z5klade re6lnych 0celne vynaloZenfch n6kladov na ich obstaranieza vel'koobchodnu cenu.

Tovary podl'a tohto bodu zmluvy je Poskytovatel'opr5vnenf dodat' Objedn6vatelbvi len na z5klade pisomnej

objedn6vky Objedn6vatel'a, ktortjr je ObjednSvatel'opr6vnen!, nie vSak povinnf vystavit' na z5klade pisomnej

cenovej ponuky Poskytovatel'a. V pisomnej cenovej ponuke je Poskytovatel' povinnjr uviest'aj diZku zarudnej

doby, ktor0 na jednotlivf tovar Objedn6vatel'ovi poskytuje. V pripade ak Poskytovatel'v cenovej ponuke dlZku

z6rucnej doby neuvedie, tak na zSklade dohody zmluvnych str6n Poskytovatel'poskytne Objednirvatelbvi na

dodanf tovar zSrudnI dobu v d[Zke trvania minim6lne 24 (slovom: dvadsatStyri mesiacov), pokial'vyrobca tohto

tovaru neposkytuje dlhSiu z6rudnI dobu.

4.3 Odplatu bude Objedn6vatel'uhr6dzat'prevodom zo svojho bankov6ho 0dtu na bankouf 0det Poskytovatel'a na

z5klade Poskytovatelbm vystavenej faktfry v dohodnutej lehote splatnosti.
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4.4 poskytovatel vystavi fakt0ru mesacne, a to najneskor posredny den prisrusneho karendirrneho mesiaca, za

ktory sa predmet Zmruvy poskytuje. Lehota sprainosti iednoflivych faktur je podl'a vyberu pozadovan6ho balika

Objedn6vatel'a. .

Za riadne a vdas uhraden[r fakt0ru sa povazuje den, kedy dosro k pripisaniu penaznlch prostriedkov na fidet

Zmluvnej strane, ktor6 fakt0ru vystavila'

pr6vo na zapratenie odpraty vznik6 poskytovatelovi riadnym a vcasnym sprnenim svojho zbvazku

Objedn6vatel,ovi,atospOsobomavmiesteplneniavs0ladestoutoZmluvou.

V.

Pr6va a povinnosti Poskytovatel'a

5.1 poskytovateI sa zauazujevykon6vat predmet Zmruvy pod[a cr. rtejto Zmruvy kvalitne, riadne, 0plne, vcas s

odbornou starosflivostou a v silade s touto Zmluvou. Predmet Zmluvy podl'a dl. I je poskytovatel'opravneny

vykonSvat,prostrednictvomsvojichkvalifikovanychpracovnikov.

5.2 poskytovatel nie je zodpovedny za nesprnenie svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy, ak ich nemohol splnit v

dosledku objektivnych okolnosti vySsej moci. Poskytovatel' je povinny o vzniku tlchto objektivnych okolnosti

vySSej moci ihned' pisomne Objedn6vatel'a informovat'

5.3 poskytovatel' sa zauazuje vopred pisomne informovat' objedn6vatel'a o vsetkych z5sahoch a zmenSch

uskutociovanych pri realiz6cii predmetu Zmluvy'

5.4 poskytovatel, je povinny vzdy spatne reagovat' na telefonick6 volanie objednirvatel'a alebo e-mailov0 spr5vu,

a to bez zbytocn6ho odkladu a v najskorSom moZnom case'

5.5 Ak poskytovatel,poskytne sluzby uveden6 v predmete tejto Zmluvy s vadami, alebo ak sa vady sluzieb vyskytn0

v z6rucnej dobe, poskytovatel' je povinny bezplatne odstrSnit'vady v najskor5om moznom case. objedn6vatel'a

na odstr6nenie v6d dorucenej v listinnej alebo elektronickej forme Poskytovatel'ovi, ak sa zmluvn6 strany

nedohodn0 inak. Vo vyzve objedn6vatel'uvedie, ak6 m5 poskytnutir sluZba alebo jej rrfstup vady, Poskytovatel'

poskytuje Objedn6vatel'ovi ziruku na vykony a vystupy sluzieb v trvani 24 mesiacov. zarucna doba zacina

plyn0t diom poskytnutia sluZby Objedn6vatelbvi'

5.6 poskytovatel, v Ziadnom pripade nezodpoved6 za poruchy sposoben6 nespr6vnym alebo neodbornym

kon an im pouZivatel'ov na strane Objed n6vatel'a'

vl.

Priva a povinnosti Objedn6vatel'a

6.1 Objednavatel'sa zauazujeuhraditodplatu za riadne a vcasn6 vykonanie sluZieb uvedenych v predmete tejto

Zmluvy podl'a cl, lV tejto Zmluvy do dAtumu splatnosti prislu5nej fakt0ry; v opacnom pripade sije Objednavatel'

vedomy, Ze poskytovatel'moZe do doby splnenie jeho z6vdzkov odmietnut'plnenie predmetu Zmluvy.

4.5

4.6
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6.2 Objedn6vatel'sa zavazuie spolupracovat's Poskytovatelbm a poskytn0t'mu pri plnenijeho zhvazkov z tejto
Zmluvy v5etky inform6cie, potrebn6 pre vykon predmetu Zmluvy, priestory a pristup ku v5etklm veciam, ktor6
suvisia s vfkonom predmetu Zmluvy, ako i v5etku nevyhnutn0 s0cinnost'. Ak Objedn6vatel'pisomne oznimi
Poskytovatelbvi, 2e nie je schopnli poskytnut' mu poZadovan0 s0cinnost' podl'a predch6dzaj6cej vety tohto
bodu tejto Zmluvy, Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnut' Objedn6vatelbvi v$etku potrebnri asistenciu, ktorf je
objektivne schopnf poskytnrit', aby poZadovan6 sricinnost' mohla byt'zo strany Objedn6vatel'a poskytnutd.

6.3 Objedndvatel' sa zavazuje nezasahovat' a nemenit' konfigur6ciu hardwaru a softwaru nastavent
Poskytovatelbm.

vil.
Ddvernost' informicii a mldanlivost'

7.1 Zmluvn6 strany s0 povinne zachov5vat'mldanlivost'vo vzt'ahu k v5etkjrm inform6ci6m w6jomne ziskanym od
ktorelkolVek Zmluvnej strany v suvislosti s podpisom a plnenim tejto Zmluvy, ak tieto inform6cie nie s0 verejn6
pristupn6 a ak je z ich povahy moZno rozumne usudzovat', Ze ktor6kol'vek zo Zmluvnjrch str5n m6 zaujem na

ich utajenl, pricom nezAleli na forme, v ktorej bolitake inform6cie ziskan6 (d'alej len ,,D6vern6 inform6cie").

7,2 Zmluvnl strany s0 povinn6 zaistit'utajenie Dovernfch inform6cii aj u svojich zamestnancov, z6stupcov, ako aj
infch spolupracuj0cich tretich str6n, pokial'im take inform6cie boli poskytnute,

7.3 Pr6vo uZivat', poskytovat'a spristupnit'Doverne inform6cie maju Zmluvn6 strany iba v rozsahu a za podmienok

nevyhnutnfch na riadne plnenie pr5v a povinnosti vyplfvajtcich z tejto Zmluvy.

7,4 Povinnost' mldanlivosti a zachov6vat'ddvernost' inform6cii a nevyuZivat' ich vo svoj prospech alebo prospech

in6ho, pretrviva i po ukondenI tejto Zmluvy s vynimkou pripadu, Ze ak5kol'vek inform6cia, ktor6 je s0dastbu
D0vernych inform6cii:

a) je leraz alebo sa neskor stane verejne zn6mou (inak neZ v d0sledku neopr6vnen6ho oznimenia zo strany

ktorejkol'vek Zmluvnej strany) alebo

b) by mala byt'ozn6men6 v r6mci s0dneho sporu, sprSvneho alebo in6ho konania alebo

c) by mala byt'poskytnut6 na z5klade povinnostistanovenej vSeobecne zhvdznym pr6vnym predpisom alebo

rozhodnutim o196nu Statnej spr6vy.

7,5 Poru5enie tohto clirnku Zmluvy bude pova2ovan6 za poru5enie tejto Zmluvy zbvalnym sp6sobom a dovodom
pre odst0penie od Zmluvy ticinnlm dnom nasleduj0cim po jeho doruceni druhej Zmluvnej strane,

7,6 Zmluvn6 strany sa vyslovne dohodli, Ze za poru5enie z6vdzku zachov6vat' mldanlivost'ohl'adom Ddvernfch
inform6cii podl'a tohto cl6nku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centr5lnom registri zml0v.

vil!.
Trvanie Zmluvy

T6to Zmluva nadob0da platnost'a tdinnost'dnom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

TSto Zmluva sa pri svojom uzatv6rani dojednSva na dobu do 14,07.2023. Zmluvu je moZn6 prediZif po dohode

oboch zmluvnych str6n dodatkom.

8.1

8,2
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8.3 Tato Zmluva zanik5 aj nasledovne:

a) pisomnou dohodou oboch Zmluvnych str6n o ukondeni platnosti tejto Zmluvy,

b) pisomnym odsttpenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych str5n,

c) pisomnou vypoved'ou Objedn5vatel'a'

d) pisomnou vypoved'ou Poskytovatel'a

g.4 Zmluvn6 strany sa dohodli, 2e v pripade podstatn6ho porusenia tejto Zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych strSn

m5 dotknut5 Zmluvn6 strana pr6vo jednostranne odsttipit od tejto Zmluvy'

8.5 V pripade podl,a bodu g.6 tohto dlSnku Zmluvy musi byt'ozn6menie o odst[peni od Zmluvy doruceno druhej

Zmluvnej strane v pisomnejforme, pred odst0penim m02e dorucit po5koden6 Zmluvn5 strana druheiZmluvnej

strane pisomn6 napomenutie na odstr6nenie z6vadn6ho stavu v poruSovani povinnosti v poskytnutej lehote,

nie vsak kratsej ako 10 dni. pokial' napomenut6 Zmluvn6 strana neodstrSni zavadn! stav v poskytnutej lehote,

poskoden6 Zmluvn6 strana m6 pr6vo od tejto Zmluvy jednostranne odst0pit, odst0penie je 0cinn6 dnom

nasleduj6cim po dni dorucenia pisomn6ho ozn6menia o odstripeni druhej Zmluvnej strane'

g.6 Odsttpenim od Zmluvy nie je dotknutf n6rok dotknutej Zmluvnej strany na n6hradu Skody.

g,7 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade, ak jedna zo Zmluvnych str6n z objektivnych dovodov neposkytne

niektor6 z dohodnutych plneni, je povinn6 druhej Zmluvnej strane poskytn[t' n6hradn6 plnenie kvalitativne a

kvantitativne rovnak6 ako to, ku ktor6mu sazaviazalaa neposkytla. Poskytnutie n6hradn6ho plnenia je moZn6

len po vz6jomnejdohode Zmluvnych str6n'

g.B V pripade skoncenia tejto Zmluvy vykonaj[ Zmluvn6 strany vzSjomn6 vyporiadanie svojich zituazkou v lehote

14 dni od skoncenia piatnosti tejto Zmluvy. V pripade existencie nesplatnej pohl'ad6vky Poskytovatel'a voci

Objednivatel'ovi ku dnu vyporiad aniazbvazkov z tejto Zmluvy (napriklad odovzdanie vybavenia, prislu5enstva

poditadov, z6lohovfch m6dii, kodov a pristupov, atd'.) sa splatnost'takejto pohl'ad6vky skracuje a pos0va sa

na vopred dei vyporiadania, pricom Objedn6vatel' je povinnf si splnit' svoju penaZnrt povinnost' voci

poskytovatel'ovi bezprostredne pred vyporiadanim Zmluvnych str6n; inak je Poskytovatel' opr6vnenf k

vyporiadaniu nePrist0Pit'.

B.g Zmluvn6 strany s0 opr6vnen6 ukoncit platnost' zmluvy aj pisomnou vypovedbu bez uvedenia dovodu s

jednomesacnou vypovednou lehotou. Jednomesadn6 vypovedni lehota zaiina plyn0t'prvfm diom mesiaca

nasledujfceho po mesiaci, v ktorom bola vfpoved'dorucen6 druhej zmluvnej strane. Vfpoved'sa povaZuje za

dorucen0 aj diom odmietnutia prevzatia zirsielky alebo dnom vr6tenia zirsielky ako nedorucitel'nej.

lx.

Zodpovednost'za Skodu

g.1 Zmluvn6 strany nes0 zodpovednost'za sp0sobenu Skodu v s[lade s platnymi pr6vnymi predpismi.

9.2 Zmluvn6 strany sa zavazuji,t vyvin0t' maxim6lne 0silie na predch6dzanie 5kod6m a na minimalizAciu

vzniknutfch 5k0d.
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9.3 Ziadna zo Zmluvnych str6n nie je zodpovedn6 za ome5kanie sposoben6 ome5kanlm s plnenlm zauazkou

druhej Zmluvnej strany.

g.4 Zmluvn6 strany sa zaudzuju pisomne upozornit'druh0 Zmluvn0 stranu bez zbytocneho odkladu na vzniknut6

okolnosti vyludujuce zodpovednost' br6niace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvn6 strany sa zavazujti

vyvin0t'maxim6lne usilie na odvr6tenie a prekonanie okolnostl vyluduj[cich zodpovednost'.

x.
Z6veredn6 ustanovenia

10.,l VSetky vzt'ahy, ktor6 nie s0 vyslovne upraven6 touto Zmluvou sa spravuj0 prislu5nymi pr6vnymi predpismi

Slovenskej republiky v ich platnom zneni, najmd Obchodnym z6konnikom.

10.2 Akekol'vek spory medzi Zmluvnymi stranami vzniknut6 z tejto Zmluvy sa Zmluvn6 strany zaviizuj0 rie5it'

predovSetkfm cestou vz6jomnej dohody, iba v pripade ne[spechu tak6hoto sposobu stdnou cestou.

10,3 Akekol'vek zmeny a dodatky k tejto Zmluve m0Zu byt'vykonane iba plsomne, po dohode a n5slednom podpise

z6stupcov oboch Zmluvnych str5n, cim sa tak6to zmeny alebo dodatky stavaj0 neoddelitel'nou s06astbu tejto

Zmluvy.

10.4 V pripade, ak by t6to Zmluva alebo jej niektor6 ustanovenia stratili platnost alebo 0dinnost, Zmluvn6 strany sa

zauazultbez zbytocn6ho odkladu takyto nedostatok odstr6nit', a to vo forme a spOsobom, ktorf je v srjlade s

prislu5nymi pr6vnymi predpismi a najviac sa pribliZuje ucelu a ciel'u, ktory zamfsl'ali Zmluvn6 strany dosiahnut'

povodnfm ustanovenim tejto Zmluvy.

10.5 Zmluvn6 strany prehlasuj0 a svojimipodpismina tejto Zmluve potvrdzuj0,2e sittito Zmluvu riadne a starostlivo

preditali, jej obsahu, vfznamu a pr6vnym nSsledkom jej jednotlivfch ustanoveni v plnom rozsahu porozumeli,

Ze tento je jasnym a zrozumitel'nym vyjadrenim ich slobodne au62ne prejavenej vOle, bez omylu, nStlaku,

tiesne alebo za nipadne u.ihodnfch podmienok len pre niektoru zo Zmluvnych str5n, na znak coho t[tto Zmluvu

vlastnorucne podpisujg. Zmluvn6 strany prehlasuj0 a svojimi podpismi na tejto Zmluve potvrdzujf, 2e ich

zmluvn6 vol'nosf nebola Ziadnym sposobom obmedzen6'

10.6 Tirto Zmluva je vyhotoven6 v slovenskom jazyku v dvoch rovnopisoch, z ktorfch po jednom rovnopise obdrZi

kaZd5 Zmluvn6 strana'

dna
4q,4a. hZ/

tgp@ MCDATA Servis s.r.o.
ul. M. Ter6zie 87,908 5'l Holii

e-mril: servlsDmcdatc.sk
rco : sraF2r r a otffitzt lzlizlw

Poskytovatel': MCDATA Servis s. r. o.

V zastfpeni: Milan Mikota
V zast[peni: lng, lvana ChrenkovS, starostka obce
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